S védomim zvysujicich se pozadavkl na kvalitu sluZzeb poskytovanych nasim zakaznikiim a potieby
neustalého zlepSovani vyhlasuje vedeni SERFA CZ s.r.o. nasledujici politiku.

POLITIKA

INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI

1. Firemni zasady
e Veskeré Cinnosti jsou predem planovany, fizeny a kontrolovany.
e Ve vsech krocich cinnosti je uplatiiovana kontrola kvality poskytovanych sluzeb.
e Nasi zdsadou je chybam systematicky predchazet, ne je pozdéji odstrarovat.
e  Plati princip trvalého zlepSovani, chceme nabidnout zakaznik(im vice a lépe.
e Snazime se byt Spickou na trhu, chceme byt lepsi nez konkurence.
e Velkd pozornost bude vénovana analyze i feSeni rizik a pfileZitosti.
2. Sluzby klientim
e Cilem je poskytnout zakaznikovi sluzby, které uspokoji jeho pozadavky na kvalitu, spravnost a v€asnost
poskytované sluzby.
e Nasisnahou je a bude nabizet zakaznikovi komplexni sluzby co nejvyssi kvalitativni Urovné.
e  Pfi poskytovani nasich sluzeb zdkaznikim je a bude nasi snahou vyuZivat a zavadét moderni
technologické a informacni postupy.
3. Strategie spolecnosti
e Management spoleénosti bude prosazovat a zajistovat naplriovani strategickych zamér( v Business
planu tak, aby spoleénost byla stabilni a jeji pozice na trhu byla silna.
e  Strategickym zdmérem je zvySovani obratu, diverzita projektl a zjednoduseni systému fizeni firmy.
4. Orientace na zakaznika
e Trvale budeme akcentovat klientsky pristup k zakaznikovi a snazit se vytvaret podminky pro zajisténi
dlouhodobého smluvniho vztahu se zakazniky.
e  Trvale budeme mapovat svou konkurenci s cilem nabidnout zakaznikGm kvalitné;jsi sluzby.
e Trvale budeme sledovat potieby naSich soucasnych i potencidlnich zdkaznikd s vyuZitim dostupnych
marketingovych nastroja.
e Trvale budeme usilovat o ziskavani novych klientl s vyuZitim reklamnich aktivit, trvale budeme usilovat
o vytvareni pozitivniho obrazu firmy na verejnosti.
5. Péce o zaméstnance
e  KaZdy zaméstnanec je dlleZitym a zodpovédnym clankem zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, proto
musi management pravidelné zjiStovat spokojenost zaméstnanc(, naslouchat jejich ndzordm a zabyvat
se jejich konstruktivnimi navrhy.
e Management bude podporovat osobni i profesni rozvoj pracovnikl tak, aby existoval spolehlivy a zraly
lidsky potencial.
e  Management bude zajistovat budovani vysokého stupné firemni kultury.
6. Ochrana Zivotniho prostredi a bezpecnosti prace
e Vztah kZivotnimu prostiedi bude reprezentovan odpovidajicim pfistupem vedeni i zaméstnanci
k jednotlivym pracovnim aktivitdm, predevsim prevenci pred znecisténim.
e VSechny cinnosti budou realizovany v souladu s legislativnimi poZadavky na Zivotnim prostredi i na
zajisténi bezpecnosti prace.
e Vedeni bude zajistovat budovani firemni kultury a vztahu zaméstnanct k Zivotnimu prostfedi a BOZP.
7. Bezpecnost informaci
e Vedeni zajistuje opatfeni ke snizovani zranitelnosti organizace. Pro pfipad incident(, jsou k dispozici
nahradni feseni a U¢inna ochrannd opatreni, i v této oblasti je prioritou prevence.
e  Cilem je zvySeni dlvérnosti pro nase obchodni partnery, snahou je prokazat, Ze se s jejich daty zachazi
bezpecné a nehrozi zneuziti poskytnutych udajd a dat formou implementace pravidel ISMS a TISAX.
e  Periodicky jsou pfezkoumadvana rizika a moznost pfijeti opatieni pro zvyseni bezpeénosti informaci.
8. Zavazek vedeni
e Management se zavazuje zajistit vytvoreni potfebnych zdroji a podminek k naplnéni této Politiky
integrovaného systému fizeni.
e Zaroven se zavazuje k tomu, Ze vSichni pracovnici firmy budou s touto Politikou integrovaného systému
fizeni seznameni a budou pracovat na jejim naplnéni.
e Tato Politika integrovaného systému fizeni bude aktualizovdna na zdkladé internich potfeb a podminek
na trhu.

V Mlada Boleslavi dne 06.12.2023
Karel Horak
reditel spolecnosti



