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Preambule

Spolec¢nost SERFA CZ s.r.o. vstoupila na trh v roce 2015 se 3
zaméstnanci, postupné se v ramci projektl rozrostla na tymy, kde
pracuje 9 kmenovych zaméstnancl. SERFA CZ s.r.o. je spole€nost

s transparentni vlastnickou strukturou a poskytuje sluzby s vysokou
pridanou hodnotou v oblasti technické dokumentace, podpory a
Skoleni.

Nasi misi je porozumét skute¢nym potifebam nasich klientt a
pomahat jim v rlstu. To vSe na principu oboustranné vyhodnych a
dlouhodobych vztahu.

Nasi vizi je stat se preferovanym partnerem jak pro zakazniky, tak i pro
zameéstnance. Pruzné reagovat na zmeény trhu s ohledem na moderni
technologie, ochranu zivotniho prostredi, socialni oblast, globalni
politickou a ekonomickou situaci.

SERFA CZ s.r.0. uznava spolecenskou odpovédnost v podnikani, a
proto se snazime vychdzet nasim zameéstnancim vstfic v pracovnim i
osobnim Zivoté.

Snazime se chranit Zivotnostni prostredi v maximalni mozné mire.
Preferujeme recyklované materialy a digitalni Uschovu dat. Vyuzivame
fotovoltaiku, energeticky Usporné osvétleni a technologické zafizeni,

v ramci moznosti vyuzivame jizdni kola, tfidime odpad, redukujeme
vytapéni a Setfime vodu. VSechny tyto hodnoty sdilime i s nasSimi
zameéstnanci.

Podnikdme na zakladé davéryhodnych a zdravych vztahU. Pro SERFA
CZ s.r.0. je podstatné uprednostiovat odpoveédné a udrzitelné
obchodni chovani a nepfipoustét nevhodné chovani. Za timto ucelem
jsme vytvorili eticky kodex. Dodrzovanim hodnot uvedenych v tomto
dokumentu se spolec¢nost SERFA CZ s.r.o. mUzZe jesté vice priblizit své
misi, vizi a cilim.
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Lidska prava a pracovni podminky

Spolecnost SERFA CZ s.r.o. respektuje lidska prava OSN a aktivné se
podili na jejich dodrzovani.

—1

Détska a nucena prace

Spolec¢nost SERFA CZ s.r.0. zakazuje jakékoli vyuzivani détské a nucené
prace. Spole¢nost nezaméstnava osoby mladsi, nez je zakonem
stanoveny minimalni pracovni vék nebo osoby mladsi, nez je zakonem
stanoveny vék povinné skolni dochazky.

Mzdy a benefity

Dodrzujeme mezinarodni pracovni normy. Mzdové a kompenzacni
standardy jsou pevné zakotveny v naSem mzdovém predpisu, ktery je
sestaven podle platnych mzdovych zakon( a poZadavku. Spolecnost
SERFA CZ s.r.0. respektuje minimalni mzdy, rovhocenné mzdy bez
rozdild v odménovani zen, muzd a LGBT+.

Pracovni doba

SERFA CZ s.r.o. dodrZzuje normy tykajici se nejdelsi povolené pracovni
doby. Respektujeme zakony tykajici se pracovni doby, svatk( a dn
nemoci.
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Moderni otroctvi

Neprovozujeme zadny druh moderniho otroctvi. V SERFA CZ s.r.0. je
prisné zakazano tolerovat otroctvi, obchodovani s lidmi a nucené
prace.

Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjednavani
Vytvarime prostredi pro svobodnou komunikaci a kolektivni
vyjednavdani nasSich zaméstnancl. Svoboda sdruzovani je v SERFA CZ
s.r.o. zdsadnim faktorem pro navozeni zdravych vztah( mezi
zameéstnanci.

8
Zasady proti diskriminaci a obtézovani

Zakazujeme a netolerujeme diskriminaci na zakladé veéku, pohlavi,
nabozenstvi, narodnosti, sexuality, politické angazovanosti,
zdravotniho postiZzeni, téhotenstvi a dalSich znak(, na které se
vztahuji prislusné pravni predpisy. Obtézovani je vytésnovano

prostfednictvim oznamovani nekalych praktik na personalni oddéleni.
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Zdravi a bezpecnost

Ve spolecnosti SERFA CZ s.r.o. je dodrZzovani bezpecnostnich pravidel
jednou z hlavnich priorit. Zameéstnanci jsou pravidelné informovani
formou periodickych skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfti praci a
pozarni ochrany. Tyto predpisy jsou zameéstnanci povinni dodrzovat a
fidit se jimi. Firma se vzdy snazi maximalné plnit vSechna
bezpecnostni pravidla. Snazime se predchazet Uraziim zaméstnanc(l
tim, Ze je aktivné informujeme o moznych rizicich, bezpecnostnich
predpisech a usilujeme o jejich plnéni. Od zaméstnancl se soucasné
ocCekava, ze budou pfri reseni pripadnych nehod jednat okamzité, v
idedlnim pripadé dle osnov predpisu.

AR/

SERFA CZ s.r.o. vyzaduje dodrzovani zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. V oblastech osobnich ochrannych pomducek,
bezpecnosti strojl, havarijni pfipravenosti, prevence a fizeni rizik,
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ergonomie pracovisté, zachazeni s chemickymi latkami a pozarni
ochrany. Vsichni zaméstnanci SERFA CZ s.r.o. jsou pravidelné skoleni a
certifikovani nasim externim dodavatelem sluzeb pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochranu, kybernetickou bezpecnost,
bezpecnost informaci, GDPR a pouzivani sluzebnich automobild.
Interné jsou zameéstnanci seznameni s unikovymi vychody pro pripad
pozaru a misty, kde se nachazi hasici pristroje.

Obchodni vztahy

Korupce, vydirani, uplatkarstvi

Netolerujeme zadny naznak korupcniho jednani, uplatkarstvi a
podplaceni. V situacich, kdy jsou nasi zameéstnanci vystaveni
jakémukoli druhu korupce nebo uUplatkarstvi, jsou povinni takovy
Uplatek nepfrijimat. Zameéstnanci jsou rovnéz povinni nenabizet
uplatky nebo nezakonné dary, nabidky. Zameéstnanci SERFA CZ s.r.o.
musi dodrzovat protikorupcni smérnice spolecnosti.
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Dary a sponzoring

Dary jsou aktem dobrocinnym a SERFA CZ s.r.o. neocekava za tyto
dary Zadnou protihodnotu. Spole¢nost zakazuje pouziti daru jako
prostredku pro ovliviiovani, manipulaci a korupci. Tam kde chce
SERFA CZ s.r.o. podporit své zadjmy, uzavira sponzorské smlouvy dle
zakona. V téchto pripadech SERFA CZ s.r.0. o¢ekava od protistrany
patricnou protihodnotu.

Ochrana osobnich udaju

Spole¢nost SERFA CZ s.r.0. v maximalni mozné mire chrani osobni
udaje a soukromi zaméstnanc(l. Spole¢nost pracuje s nezbytnym
minimem osobnich Udajl zaméstnancu. Predepsanymi metodami
bezpecné manipulace s osobnimi Udaji se spolecnost ridi v ramci
kazdodennich pracovnich ukonu. Zakazujeme Cinnosti, které mohou
jakkoliv narusit soukromi zaméstnancu i externich pracovnika.

o

L

i  ‘ |

Financni odpovédnost
SERFA CZ s.r.o. spravné dokumentuje kazdy zasadni obchodni proces
podle financnich a Ucetnich standardd. Zaméstnanci, ktefi maji tuto
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finan¢ni dokumentaci na starosti, jsou nalezité vyskoleni a kontroluji,
zda jsou udaje spolehlivé, uplné a pravdivé.

Zverejnovani informaci

Dilezité informace zverejiiujeme bezpecnym zpusobem v souladu s
platnymi zdkony, tak, Ze zainteresované strany jsou vzdy radné
informovany.

Antimonopolni opatreni a spravedliva hospodarska

soutéz

Nekald soutéz je v SERFA CZ s.r.0. je prisné zakazana. Stejné chovani
oCekdavame i od nasich zdkaznikl a dodavateltd. Zaméstnanci
spole¢nosti SERFA CZ s.r.o. musi jednat v souladu s antimonopolnimi
zakony, i se zakony o spravedlivé hospodarské soutézi a v souladu s
obchodni etikou.

J
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Stret zajmt

Spolecnost SERFA CZ s.r.o. netoleruje chovani, které je v rozporu s
jejimi zajmy. Zameéstnanci odpovédni za obchodni ¢innosti nemohou
uprednostiovat osobni zajmy pred zajmy spolecnosti SERFA CZ s.r.o.

Padélané dily

Portfolio dodavatelll spolecnosti SERFA CZ s.r.o0. obsahuje pouze
ovérené dodavatele, kteri ve své obchodni ¢innosti nepouzivaji
padélané dily, a pouzivaji proces provérovani, ktery jim pomaha
pfedchdzet chybnym doddvkdm padélanych dild.

Dusevni vlastnictvi

Spolecnost SERFA CZ s.r.o. naklada s dusevnim vlastnictvim s
maximalni obezfetnosti. Zameéstnanci jsou povinni pfi manipulaci s
informacemi kontrolovat ochranné znamky, autorska prava, patenty a
know-how. Zameéstnanci musi chranit dusevni vlastnictvi spolecnosti
SERFA CZ s.r.o. pred unikem ze spolecnosti k nepovolanym osobam.

V)
@;
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Dané a zakonné povinnosti

SERFA CZ s.r.o. respektuje prislusné dané a zdkonné povinnosti. Je v
nejlepsim zajmu SERFA CZ s.r.0., chovat se tak, aby si vytvarela a
zachovala dobrou reputaci Cestné a odpovédné spolecnosti.

Omezeni vyvozu, kontroly a sankce

Spolec¢nost SERFA CZ s.r.o. si je vedoma skuteCnosti, ze na Cast
obchodl dodavatelské firmy m{ze byt uvaleno embargo nebo
docasna omezeni a neobchoduje se zbozim, materidly a
technologiemi, kterych se tato omezeni tykaji.

Whistleblowing

Spolecnost SERFA CZ s.r.o. o¢ekava, Ze jeji zaméstnanci a zastupci
budou dodrzovat zakony, etiku, povinnosti a predpisy a tim chranit
dobré jméno celé firmy. Spole¢nost SERFA CZ s.r.o. zavedla vlastni
procesy a systém hlaseni, aby odhalila a zastavila jednani, které je v

rozporu s etikou, zakony a predpisy. Spole¢nost SERFA CZ s.r.0. rovnéz

zavedla systém ochrany oznamovateld.

Udrzitelné zivotni prostredi

Emise sklenikovych plynu a obnovitelné energie
Spolecnost SERFA CZ s.r.o. respektuje zivotni prostredi a podnika
cetné kroky pfispivajici k jeho ochrané. Spole¢nost SERFA CZ s.r.o.
chce co nejvice minimalizovat produkci sklenikovych plyn{. Nase

pracovisté jsou Setrna k Zivotnimu prostredi a energeticky nenarocna.

Podporujeme obnovitelné zdroje energie.
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Politika ochrany ovzdusi, spotreby vody a produkce
odpadlti

Spolec¢nost SERFA CZ s.r.0. vypracovala plan, jak snizit mnozstvi
odpadd, jak nakladat s chemickymi latkami, jak se zachovat v pripadé
mozného znecisténi vody nebo ovzdusi. Zaméstnanci jsou povinni
postupovat podle havarijnich pland, aby spravné vyresili pfipadné
hrozby znecisténi vody nebo ovzdusi. Ve spole¢nosti SERFA CZ s.r.o.
jsou zasady udrzitelného zZivotniho prostredi nastaveny tak, aby
spolecnost prispivala k plnéni 17 cild udrzitelného rozvoje,
definovanych OSN.
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Pouzivani chemickych latek

SERFA CZ s.r.0. nepouziva materialy, mineraly, nebo chemikalie, které
nebyly vytézeny v souladu se zakony nebo byly vytézeny nevhodnym
zplsobem. SERFA CZ s.r.0. se vyhyba obchodovani s firmami, které
nelegalné tézi, zpracovavaji, dodavaji materialy, chemikalie a nerosty.

Dodrzovani predpist a komunikace

V pfipadé zjisténi chovani nebo jednani v rozporu se stanovenymi
zavazky je zaméstnanec povinen, kontaktovat svého primého
nadfizeného, persondlni oddéleni nebo se mizZe obratit na nasi e-
mailovou adresu info@serfa.cz.

Zaméstnanci, ktefi informuji spolecnost (nadrizeného, HR nebo
pomoci mailové adresy) o poruseni Kodexu chovani, budou nasledné
chranéni pred urazlivym chovanim a obtézovanim jez by mohlo z dané
informace vyvstat. Spole¢nost SERFA CZ s.r.o. chce také ujistit své
zameéstnance, Ze informovani nezkresli pohled spole¢nosti na né
samotné.
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Eticky kodex a jeho rozsah

Tento Eticky kodex je pro SERFA CZ s.r.o0. zasadnim dokumentem. Musi
byt respektovan v rdmci celé spolec¢nosti a ve vSech oddélenich.

SERFA CZ s.r.o.

Kaprova 42/14

Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Ceska republika

ICO: 04245466

DIC: CZ04245466

DUNS: 361777876
www.serfa.cz

info@serfa.cz
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